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PIA VERKOSSA

— Tehtavat ovat olleet varmaan jos-
tain oppikirjasta, ei kovin luovia. Kylla
moodlen anti on ollut sosiaalista, sikali
kun nettiopiskelusta voi sellaista sanaa
kayttaa arvioi taas Markku Saksi.

— Opiskelu verkossa ei ole tuntunut
kovin joustavalta, vaatisi ehka enem-
méin muutosta omiin asenteisiin. Va-
paamuotoisen ja idearikkaan keskuste-
lun suorittaminen verkossa on itselleni
ainakin viela vaikeaa. Sitad miettii liian
tarkkaan mita kirjoittaa ja miten toteaa
Outi Laine.

— Niin ja verkossa kirjoittaminen on
kasvotonta, ei oikein osaa hahmottaa
ettd kenelle puhuu, toteaa Eeva Num-
mi.

Pienryhmatyot saivat tyovoimaneu-
vojilta kiitosta. Moni ryhmalaisista ha-
lusi tavata toisensa kasvokkain. Tuntuu
etta pelkka verkko-opiskelu ei anna mi-
tddn, halutaan sosiaalista kontaktia.

TIETOA JA OPPIA VERKOSSA

—Jokainen meista varmasti tapaa tal-
la hetkella asiakastydssaan tarpeeksi ih-
misia. Mutta silti tassakin opiskelussa
on kaivannut tyokaverin kanssa kas-
vokkain ajatusten jakamista, se on ol-
lut koulutuksen parasta antia, summaa
Ulla Savikoski.

— On ollut hedelmallista tutustua
tyokaverin ajatusmaailmaan iloitsee
Soili Maki.

Verkko-opiskelu on myos lahenta-
nyt, sekd oman toimistojen virkailijoita
etta eri TE-toimistoja.

— On yllattavaa, kuinka samanlaisia
asioita toimistoissa pohditaan, ihmet-
telee Sari Pirttiluoto ja jatkaa: kaikista
tehtavista oppi seka sai myos vinkkeja
miten muualla tehdain asioita.

— Vertaistuki antoi voimaa ja aut-
toi jaksamaan, yhtikkia tajusi ettd hei
muitakin toimistoja on olemassa” nau-
raa Oili Virtanen.

TIETOA JA OPPIA VERKOSSA

Verkkofoorumin alkaessa TE-toi-
mistoissa elettiin aivan erilaista aikaa
mita naina paivina. Mietittiin olevaa
ja tulevaa tyovoimapulaa, mista osaa-
jia avoinna oleviin tyotehtaviin. Koulu-
tuksen puolivalissa toimintaymparistd
naytti jo aivan erilaiselta. Kuten pirkan-
maalaiset asian totesivat; asiakkaita tu-
li ovista, ikkunoista ja ilmastointikana-
vista. Mista aikaa oikein loytyi verkko-
opiskeluun?

— Ajan loytaminen tehtivien tekemi-
seen oli erityisesti loppu- ja alkuvuo-
desta melko vaikeaa. Syyllisyyden tun-
ne oli suuri kun/jos ”sulkeutui” omaan
huoneeseen muiden paiskiessa toita kii-
reisend aikana, huokaa Outi Laine.

— Opiskelu edellytti paattavaisyytta,
piti pystya irrottautumaan paivittiisista
tyotehtavista ja vetdytya opiskelemaan
eika piitata taloon tulvivista asiakkaista,

painottaa Tuija Hoivassilta. >>>

Suunnitteluryhmista osa koolla Pirkanmaalla: vasemmalta palvelupaillikko Elise Puranen,

toimialapaéllikkd Juha Jokinen, tydvoima-asiantuntija Heini Rantild, kehittdmispaallikko

Seija Sddemaa, toimialapaillikko Satu Viitala ja erikoistydvoimaneuvoja Suvi Hyyrykoski.




TIETOA JA OPPIA VERKOSSA TIETOA JA OPPIA VERKOSSA

Verkkofoorumilaisten tekstejd odotettiin
aina innolla, huumoriakaan ei onneksi
unohdettu. Ty6voimaneuvoja vasemmal-
ta: Mia Rosenqvist, Tanja Kivildhde, Eeva
Nummi, Pirjo Maki, Oili Virtanen ja Ulla
Savikoski.

— Aluksi aikataulut olivat todella
tiukkoja. Ajankayton ottamisen tehta-
vien tekemiseen oppi, aika oli vain otet-
tava, tehtava oli tehtdva niin kun muut-
kin tyot kiteyttda Pirjo Maki.

Millaisia ajatuksia verkkofoorumi
synnytti?

— Verkkofoorumin tehtavien aihealue
oli valtavan laaja, joten kovin syvalle
eri aiheisiin ei paasty. Toisaalta tehta-
vien kautta paljastui selkeitd ongelma-
kohtia, toteaa Pirjo Maki. Hyva niin,

koska ainakin yhteen ongelmakoh-
taan; haasteellisen tyonantajan palve-
lemiseen saatiin apuja ja selkeita toi-
mintaohjeita toimistonjohtajilta. Myos
yhdeksi haasteeksi muodostui se etti
mill4 tavalla verkkofoorumissa nous-
seita asioita ja ajatuksia voisi vied4 ko-
ko tyoyhteisoon. Toivottavasti tyonha-
kija- ja tydnantajapuolen virkailijoiden
kesken syntynyt side pysyy, toivoo Pir-
jo Maki.

— Tami oli nykyaikainen opiskelu-
malli, nyt tiedetadn mita verkossa opis-
kelu tarkoittaa ja ollaan ajan hermolla,
tiivistaa Tanja Kivilahde.

— Kokeilkaa ihmeessi, kehottaa Sari
Pirttiluoto.

Tenat poksyyn ja pdivystamaan!

Kun vuoden vaihteessa mietimme toi-
mialapalaverissa miten selviamme kiih-

tyvéstd asiakasvirrasta tormasin tyoyh-
teisossani ajatusmalliin ettd kaikki tur-
ha meneminen ja ylimaérainen olisi lo-
petettava jotta asiakastyolle jaisi kaikki
mahdollinen aika. Kaikeksi ylimaarai-
seksi ja turhaksi koettiin myos verkko-
foorumiopiskelu.

Mita jos lopetamme kaiken "turhan”?
Turhaksi ja ylimaéraiseksi koetaan aina-
kin opiskelu, kehittamispaivit ja litkun-
tailtapaivit. Mit4 jos lama kestad kaksi
vuotta? Jaksammeko tygtamme ilman
"turhuuksia” kaksi vuotta? Mitka asiat
auttavat meita jaksamaan tyossimme?

Tuottavuusohjelma ja lama on totta.
Jotakin on pakko jattad tekeméatta. Mut-
ta eihén opiskelua eika kehittamista?

Satu Viitala

Kuvat otti:
Markku Rantasila ja
Minna Jarvenpdd
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Ritva Weckstrom

Piti oikein kaivaa kalenteri esiin, ettd
konkretisoitui mihin aika on mennyt.
Aika itsessaan kuitenkin on entisellaan
24 h/vrk, 7 pv viikossa jne. Sita ei ole
sen enempaa eika viahempaa kuin en-
nenkaan. Eli ongelma on korvien vilissa
— kuten aina, ei mikaan yllatys sekaan.
Kalenterista sitten selvisi, etta tyoaika
on kulunut eri tyéryhmissa, koulutuk-
sissa, neuvotteluissa eli samaan kuin
aikaisempina vuosinakin. Muutosta on
tapahtunut lahinna asiasisalloissa, nii-
den moninaisuudessa. Jos aikaisemmin
pystyi keskittyméaan perinteisiin luotta-
musmiesasioihin niin nyt hallinnon jat-
kuvat muutokset tekevat paivista pal-
jon hektisempia, pdivan aikana voi jou-
tua kasittelemaan luonteeltaan aivan eri
tyyppisia asioita. Ei ihme, ettd paaparka
on valilla kovilla ja ajatukset kadoksissa
ja se loppukin ajantaju katoaa varsinkin
kun samalla tulee mietittya kaiken ta-
man mielekkyytta.

Asiantuntijat ovat jo todenneet, et-
ta hallinnon uudistaminen on heiluri-

PAALUOTTAMUSMIES

IKALISAA
JA
KARTTUMAA

Ian karttumisen huomaa jos ei nyt muusta (kun mieleltdanhin sité on ai-
na nuori ja peiliin ei viitsi katsoa) niin ainakin siit3, ettd aika rienta3, ei-
ka perdssa pysy. Tama tuli taas huomattua, kun alettiin Padsidisen jalkeen
tyostamadn taman vuoden toista THHL-liitettd Pardia lehteen. Jdin miet-
timaan, ettd mihinka tdma alkuvuosi on huvennut ja mita oikein on tullut

tehtyd - vai onko mitaan?

liikettd — keskittdmisen ja hajauttami-
sen valilla, itsenaisyyden ja saintelyn
valilla. Ja tata liikettd sitten riittaa. Toi-
von mukaan olen elakkeelld ennen kuin
heiluri heilahtaa taas toiseen suuntaan.
Vaikka siitakaan ei enda voi olla ihan
varma, paiseeko elakkeelle lainkaan.

Viime sunnuntain Helsingin Sano-
missa (HS19.4.09) oli hyva artikkeli
“oravanpyora hyrraa ihmisen paassa”.
"Hosaamisesta on tullut uraihmisen
normaalitila” kuvaa hyvin minun niin
kuin varmaan teidan muidenkin tilan-
netta nykyaan.

Tiedan, etta tekin siella omissa tyo-
pisteissanne koette samanlaista ajan
riittaméattomyyden tunnetta ja mietitte,
etta misté saisi tunteja lisaa vuorokau-
teen. Uuden TE-hallinnon myéta pitéisi
olla aikaa omaksua uusia asioita ja tu-
tustua matriisiorganisaatioon, perehtyi
strategioihin, selvittdaa uudet ohjeistuk-
set jne. samalla, kun irtisanomisten ja
lomautusten tuomat asiakasvirrat tayt-
tavat toimistot. Yritetdan ottaa aika hal-

tuumme ja pitad huolta, ettd meilla on
myods omaa aikaa huolehtia omasta ja
laheistemme hyvinvoinnista.

Vpj-kehittamisrahasta neuvoteltiin

Sopimuskausi 2007-2010 toi muka-
naan myos paikallisesti sovittavia eria,
eli kehittamiseria palkkausjarjestelman
kehittamiseen. Valmisteluja eri yhteyk-
sissa on tehty pitkin kevatta. Neuvotte-
lut on nyt kayty ja neuvottelutulokseen
paastiin huhtikuun lopulla. Kehittami-
serit tulevat kayttoon toukokuun alus-
ta 2009 ja ne on kohdistettu palkkaus-
jarjestelman taulukoiden uusimiseen.
Tasoja on muutettu ja tietylta osin hel-
potettu tasolta toiseen nousemista. Ta-
sojen muutokset ja puolitukset tuovat
osalle henkildstoa korotuksia palkkoi-
hin toukokuusta alkaen. Neuvottelutu-
loksesta on tehty jasenistolle erillinen ja
tarkempi tiedote.

Oikein rentouttavaa kesaa kaikille!

©,



"Eteenpain, sano
mummo lumessa.”

Tervehdys TE-keskusten
henkilostoyhdistyksen jasenistolta

Otsikon kaltainen on tunnelma talla het-
kelld, vaikka kevatkurassa nyt parem-
minkin raimmitain.

Thana keviinen huhtikuu on meneil-
ldan ja viimeiset lomapiivétkin on mah-
dutettu kalenteriin. Talousyksikon vaki
voi nyt hetken hengahtaa, kun tilinpaa-
tospakerrus on takana mm. menorasti-
menettelyineen. Moista menettelya tus-
kin on muualla niin paljon kuin meidan
hallinnossa. TE-keskuksen vaelle ilmio
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on tuttu ja se ilmestyy joka herran vuo-
denvaihde kuin joulukahvin joulutorttu.
Paivat ovat pidentyneet, aurinko paistaa
ja telkat ja joutsenet ovat jalleen palan-
neet mokkijarvelle.

Uhanalaisista

Pirkanmaan paikallislehdess4 oli mie-
lenkiintoinen juttu uhanalaisista lajeis-
ta kotipaikkakunnallani. Suurin osa niis-
ta on selkdrangattomia eldimia ja sienia.
Uhanalaisuudesta lukiessa tuli vékisin-
kin mieleen yhdistyksemme tukipalve-

Seija Makkonen, TE-keskusten henkil6-
yhdistyksen puheenjohtaja TE-keskusten
10-vuotisristeilylla.

Seija Teivon lumilla talvella 2009 =

luissa tyoskentelevit virkailijat. Kaikes-
ta muutosinfosta huolimatta tukipalve-
luissa ovat valtion uhanalaiseksi itsensi
tunteva virkamieslaji. Tuo maaritelma-
ni laji ei kuitenkaan ole selkarangaton,
vaan tukevasti jalat maassa oleva sakki,
joka jo useamman vuoden ajan on mo-
nessa liemessa keitetty. Joukko on itse-
aan saastelematta vuosien aikana koulu-
tuksien ja kaytannon kautta kertyneel-
14 ammattitaidolla hoidellut aina itsensi
selville vesille ja saanut monimutkaiset
jarjestelmat ja organisaatiokuviot toimi-
maan lyhyilla varoitusajoilla.

TEM - ELY

Tietyin valein hallinnossamme on ta-
pahtunut organisaatioiden yhdistami-
sid, alueliitoksia jne. Nyt on jalleen yh-
distamisvaiheen aika. Nama TEM ja ELY
muutokset ovat niin supermahtavia, et-
ta nyt jaatiin taysin lumeen seisomaan,
ei ole mitaan varmaa tulevasta. Nyt olisi
kriisipalaverin paikka ja olisi selvitetta-
va henkildittain mika se tulevaisuus on.
Sellaista meediota ei taida hallinnosta
loytya, joten tilanne on henkisesti ra-
sittava. Mielessa pyorii taustalla koko
ajan paitsi oman tyotehtavan menetta-
mispelko, myos se mika on tukipalve-
luiden tuleva sijainti ja mihin ihmeessa
koulutan itsedni, kun kukaan ei osaa sa-
noa miki on ELY- tehtavani. Tosiasia on,
etta ammattitaitoa 1oytyy ja sita pitaisi
hyodyntaa ja jalostaa, eika tuottavuus-
ohjelmia toteuttamalla ainakaan heittaa
hukkaan!

Tukipalveluvaki ei oman tietamykse-
ni mukaan ole parin viime vuosikymme-
nen saatossa nahnyt tuskin vuottakaan
ilman jonkinlaista muutosta. Joukko on
tullut muutoksille ldhes immuuniksi.
Muutoksien kautta on siirrytty yleensa



parempaan suuntaan ja monesti on to-
dettu, etta vanhaan ei palattaisi. Tulevan
ELY:n puitteissa toive olisi saada tukipal-

velut nakyvdmmaksi toiminnoksi.  To-
siasia on, etta nakyi tai ei niin ilman tu-
kipalveluita virastossa moni asia tuntuu
pyséhtyvan.

Palvelukeskukseen voidaan siirtda tie-
tyt toiminnot, mutta talouspuolen toi-
mintojen hyviksikayttod johtamisen tu-
kena tulisi jatkossa huomattavasti lisita.

Tukipalveluyksikkoon on valikoitu-
nut yleensé vastuuntuntoisia henkiloita.
Ei ole siis outoa, ettd he ajoittain uhraa-
vat aarimmaisetkin voimavaransa tehta-
vien hoitamiseksi. Kaikella on kuiten-
kin rajansa ja virkailijatkin ikdantyvat.
Viime aikoina varsinkin on tullut vies-
tia eri puolilta Suomea, etta tukipalve-
luissa tilanne on aarimmaisen haavoittu-
vassa tilassa. Henkildstoa on vihennetty
palvelukeskushankkeisiin vedoten, eika
elakkeelle lahteneiden tilalle ole otettu
uusia virkailijoita. Tehtavat eivit ole kui-
tenkaan vihentyneet. Ne on vaan jaettu
jaljelle jaaville ja vauhtia on vain lisatty.
Loysyyttd on haettu vadrasti kohdasta tai
ainakin liian aikaisin. Ensin olisi pitanyt
tutkia tilannetta onko mikain muuttu-
nut ihan oikeasti!

Palkkausjarjestelmassa ei TE-keskuk-
sissa ole maaritelty urakkalisaa, vaikka

"Diddi huolla ferveyf/eyfd,
L’et/dz’nneemy'a ferueemyaémf
vastata koviin haasteisiin, "

"Arvostus /is'/iajaémmiyfa "

tukipalveluissa sita ainakin maksatuk-
sessa voisi soveltaa. Verollisia tukia on
TE-keskuksittain tallennettava lyhyessi
ajassa aikataulun puitteissa satoja kap-
paleita. Tulevan ELY:n palkkausjarjestel-
massa toivottavasti ahkeruuskin huomi-
oidaan palkkausjarjestelmassa.

Jokainen valtion virkailija tietaa, etta
tallaista pyoritysta ei kukaan jaksa ter-
veena kovin pitkaian. Tukipalveluissa
olevat henkilot ovat niin ahtaalle ajettu
ja tulevaisuus epavarma, etta viimeiseen
asti ollaan sairaanakin toissa.

Lomitukset viela voidaan hoitaa va-
jaalla miehistolla. Silloinkin on priori-
soitava tehtavia siten, ettid tehddian vain
valttamattomat. Johdon tulisi pitaa
huolta siita, etta jos vakea vahennetan,
niin samassa suhteessa taytyy myos miet-
tia mitka tehtévat voidaan todella jattad
tekematta.

Kaiken kaikkiaan on siis toteutunut
paljon puhuttu ja manattu tuottavuus-
ohjelma.

Muutosvastarintaa ja energiasyoppojd
vastaan on keksittava keinot ja keskityt-
tava perusasioiden hoitoon eli eteenpain
vaan lumessa sanoo mummo, niin lopus-
sa kiitos seisoo.

TE-keskuksen tukihenkiloston tehté-
vat ovat yleensa lakisaateisten maksujen
hoitamista maksuun ja maksujen maa-
ra vaihtelee suhdanteiden mukaan. Me-
neilldan oleva talouden laman suunta ei
ainakaan vdhenna maksatuksia. Tukiti-
litysten maara esimerkiksi lisaantyy. Se
tietaa lisaa toita seka TE-toimistoille ettd
TE-keskuksien talousyksikoille.

TE-keskusyhdistyksesta

TE-keskusten henkilostoyhdistys ry:ssa
on tapahtunut tamin vuoden alusta
muutoksia. Puheenjohtaja vaihtui ja hal-

litukseen saatiin uusia kasvoja. Aktiivi-
jaseniston maara on kuitenkin pysynyt
melko samana koko jarjeston olemassa-
olon ajan. Jasenena olo on kuitenkin hy-
va asia, silla tana paivana ammattijarjes-
tojen asema on edelleen vankka. Toimin-
ta ei aina nay suoraan jasenistolle. Jarjes-
tokoneisto pyorii taustalla ja ellei nain ei
olisi, ei olisi my&skédan olemassa kaikkia
niita etuja mita esimerkiksi Pardia jase-
nistolle tarjoaa. Henkilosto tuntuu valil-
la menettdvan luottamuksensa jarjesto-
toimintaan, koska palkkausjarjestelma-
kdan ei tuonut toivottuja parannuksia.
Jéarjestelmassa etenkin tukipalvelut jaivat
ns. vadin pohjalle. Kun viela on tiedos-
tettu budjettien niukkuus, niin tulevat-
kin korotukset jaanevat vain unelmiksi.

Omia voimavaroja ei kannata hajot-
taa. On keskityttava olennaiseen. Suu-
ret saavutukset alkavat unelmista, mutta
vaativat toteutuakseen uhrauksia. Pitaa
olla ylpea siita, etta on valmis itsekuriin
ja uhrauksiin. Tukipalveluiden henkilss-
to on henkisesti valmis kouluttamaan it-
sedan uusiin ELY- haasteisiin kunhan ta-
voitteet selkiavat. Sitkeydesta ja kaik-
kensa antamisesta toivottavasti myos
palkitaan. Kun oikein tahtoo niin unel-
mat yleensa toteutuvat.

Tulevaisuuden tyoeldmissa parjaavat
parhaiten ne, joilla on yhteistyokykya ja
halua kehittaa itseaan. Tuottavuutta ei
voi valtiolla parantaa muuten kuin muut-
tamalla toimintatapoja ja tydomenetelmia
seka satsata etenkin laadukkaaseen tek-
niikkaan. Henkilostosta huolehtiminen
on kuitenkin tarkeinta ja luoda turvalli-
nen tyoilmapiiri.

Seija Makkonen

TE-keskusten henkildstdyhdistys ry:n
puheenjohtaja

Pirkanmaan TE-keskuksen péddkirjanpitdjé
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Ammentakan voimia
kestisest lyommosta!

Kuvat:
May’mm Ruotsalninen



